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Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio

Numero delle
pratiche
sottoposte a
monitoraggio

Tempo massimo di
durata previsto
per il
procedimento

Tempo medio di

durata rilevato per il

procedimento

Anomalie: numero
pratiche che ha
superato il limite di
durata previsto

Anomalie: % delle
pratiche che ha
superato il limite

di durata previsto

Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie
rilevate

Commercio al dettaglio di vicinato (nuova apertura, immediato, con |30 giorni per il
trasferimento, subingresso, variazioni, cessazione-fino a 250 mq |75 controlli entro 60 [controllo delle 0 0%
sup. di vendita) - SCIA gg SCIA
Medie Strutture di Vendita alim/miste (nuova apertura,
concentrazione, trasferimento, ampliamento - sup. vendita fino ai |0 90 gg 0 0%
limti previsti) AUTORIZZAZIONE
Medie Strutture di Vendita alim/miste (subingresso, variazioni, |mmed|§t0, con 130 giorni per il
. 4 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
cessazione) SCIA
g9 SCIA
Commercio Spacci interni (nuova apertura, subingresso immediato, con
MMETCIO Space P ' g ' 0 controlli entro 60 0 0%
variazioni, cessazione) SCIA a9
. . A immediato, con |30 giorni per il
Vendita presso il domicilio del consumatore (nuova apertura, .
. Lo . 2 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
subingresso, variazioni, cessazione) SCIA
g9 SCIA
Vendita tramite Apparecchi automatici (nuova apertura Immediato, con {30 giorni per il
PP P ' 4 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%

subingresso, variazioni, cessazione) SCIA

99

SCIA




Numero delle
pratiche

Tempo massimo di
durata previsto

Tempo medio di

Anomalie: numero
pratiche che ha

Anomalie: % delle
pratiche che ha

Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie

n. Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio sottoposte a per il durata rlleyato per il superato il limite di | superato il limite rilevate
) - . procedimento . . .
monitoraggio procedimento durata previsto di durata previsto
. . . . immediato, con |30 giorni per il
Vendita tramite Commercio Elettronico (nuova apertura, S g P
7 . N . 7 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
subingresso, variazioni, cessazione) SCIA
g9 SCIA
. . . .. . immediato, con |30 giorni per il
Vendita per corrispondenza, televisione e altri sistemi (nuova S g P
8 . o . 2 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
apertura, subingresso, variazioni, cessazione) SCIA
g9 SCIA
N I . . . immediato, con |30 giorni per il
Attivita Somministrazione alimenti e bevande (nuova apertura, -
9 . . N . 14 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
subingresso, trasferimento, variazioni, cessazione) SCIA
g9 SCIA
Lo - . . . . - . immediato, con
Attivita Somministrazione alimenti e bevande all'interno di circoli .
100 . . 0 controlli entro 60 0 0%
privati - SCIA
g9
Attivita Somministrazione alimenti e bevande accessoria in locali immediato, con |30 giorni per il
11 |di pubblico spettacolo, stabilimenti balneari, sale da gioco, ecc. - (10 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
SCIA ag SCIA
. N . L immediato, con
Attivita Agriturismo (apertura, subingresso, variazioni !
12 . g (ap ' g ' ' 0 controlli entro 60 0 0%
cessazione) - SCIA
g9
. . L . immediato, con
Attivita Albergo (apertura, subingresso, variazioni, cessazione) - !
13 9o (ap ' g ' ' ) controlli entro 60 0 0%
SCIA
g9
N . . T immediato, con |30 giorni per il
Attivita Affitacamere (apertura, subingresso, variazioni !
14 . (ap ' g ' ' 2 controlli entro 60 [controllo delle 0 0%
cessazione) - SCIA
g9 SCIA
N . S immediato, con |30 giorni per il
Attivita Casa vacanze (apertura, subingresso, variazioni ]
15 . (ap ' 9 ' ' 1 controlli entro 60 [controllo delle 0 0%
cessazione) - SCIA
g9 SCIA
Attivita B&B (apertura, subingresso, variazioni, cessazioni) immediato, con 30 giorni per il
16 P ' g ' ' 3 controlli entro 60 [controllo delle 0 0%
SCIA
g9 SCIA
. N . . immediato, con
Attivita Strutture ricettive all'aria aperta -campeggi, ecc. ]
17 P peggl. 0 controlli entro 60 0 0%

(apertura, subingresso, variazioni, cessazioni) - SCIA

99




Numero delle
pratiche

Tempo massimo di
durata previsto

Tempo medio di

Anomalie: numero
pratiche che ha

Anomalie: % delle
pratiche che ha

Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie

n. Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio sottoposte a per il durata rlleyato per il superato il limite di | superato il limite rilevate
) - . procedimento . . .
monitoraggio procedimento durata previsto di durata previsto
. - . L immediato, con
Attivita Stabilimento balneare (apertura, subingresso, variazioni S
18 . (ap ' g ' ' controlli entro 60 0 0%
cessazione) - SCIA
g9
immediato, con |30 giorni per il
19 |Attivita Acconciatore (apertura, variazioni, cessazione) - SCIA controlli entro 60 [controllo delle 0 0%
g9 SCIA
immediato, con |30 giorni per il
20 |Attivita Estetista (apertura, variazioni, cessazione) - SCIA controlli entro 60 [controllo delle 0 0%
g9 SCIA
Attivita Tatuaggio e/o Piercing (apertura, subingresso, variazioni immediato, con 130 giorni per il
21 . 99 gtap ' g ' "1 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
cessazione) - SCIA
g9 SCIA
S . L . immediato, con
Attivita di Tintolavanderia (apertura, variazioni, cessazione) - .
22 (ap ' ' ) controlli entro 60 0 0%
SCIA
g9
Attivita Produttori Agricoli (apertura, variazioni, cessazioni) immediato, con {10 giorni per il
23 g P ' ' controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
SCIA
g9 SCIA
immediato, con |30 giorni per il
24 |Attivita Panificazione (apertura, variazioni, cessazione) - SCIA controlli entro 60 [controllo delle 0%
g9 SCIA
25 |Acquisizione com. Manifestazione di sorte locale (lotterie, ecc.) immediato immediato 0%
immediato, con |30 giorni per il
26 |Vendita di cose usate (apertura, variazioni, cessazione) - SCIA controlli entro 60 [controllo delle 0%
g9 SCIA
Vendita esclusiva di Quotidiani e periodici (nuova apertura) - 0
2T | AUTORIZZAZIONE 6099 0%
. . . . S . immediato, con
Vendita esclusiva di Quotidiani e periodici (subingresso S
28 Q P ( g ' controlli entro 60 0%

variazioni, cessazione) - SCIA

99




Numero delle
pratiche

Tempo massimo di
durata previsto

Tempo medio di

Anomalie: numero
pratiche che ha

Anomalie: % delle
pratiche che ha

Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie

n. Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio sottoposte a per il durata rileyato per il superato il limite di | superato il limite rilevate
monitoraggio procedimento procedimento durata previsto di durata previsto
29 Xijn_lc_jgaR?ggzszcllgs’Lv; di Quotidiani e periodici (nuova apertura) - 0 60 gg 0 0%
30 y;?:;z r:?zezz(:;isoi::)d_i SQ;(Xidiani e periodici (subingresso, 0 i;rgrr:rejli"at;‘];g%o 0 0%
31 |Assegnazione banchi mercato ittico 6 30 gg 10 giorni 0 0%
s e [ 03 o o
33 |Patentino fito-farmaci 120 immediato immediato 0 0%
34 |Tesserino raccolta funghi 5 immediato immediato 0 0%
35 |Tesserino caccia 32 immediato immediato 0 0%
36 ﬁﬁi%];fgz;?gﬁ?me agricolo (ex UM-A.) - 316 30 gg 10 giomni 0 0%
37 |Acquisizione Denunce di infortunio 8 immediato immediato 0 0%
38 |Acquisizione com. Cessioni fabbricati-ospitalita 14 immediato immediato 0 0%
39 |Acquisizione com. Money-transfer 64 immediato immediato 0 0%




Numero delle
pratiche

Tempo massimo di
durata previsto

Tempo medio di

Anomalie: numero
pratiche che ha

Anomalie: % delle
pratiche che ha

Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie

n. Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio sottoposte a per il durata rlleyato per il superato il limite di | superato il limite rilevate
) - . procedimento . . .
monitoraggio procedimento durata previsto di durata previsto
periodi indicati
40 |Acquisizione com. Vendite straordinarie/sottocosto 36 dalla norma immediato 0 0%
regionale
41 |Attivita Fochino - AUTORIZZAZIONE 0 30499 0 0%
42 |Attivita Istruttore/direttore di tiro - AUTORIZZAZIONE 0 30 gg 0 0%
43 |Vendita Strumenti da punta e taglio - AUTORIZZAZIONE 0 30 gg 0 0%
Servizio Noleggio Autobus con Conducente - N 0
44 AUTORIZZAZIONE 4 30 g9 25 giorni 0 0%
Servizio Noleggio Autovetture con Conducente - N 0
45 AUTORIZZAZIONE 1 3099 25 giorni 0 0%
immediato, con |30 giorni per il
46 |Noleggio veicoli/natanti/ecc. senza conducente - SCIA 1 controlli entro 60 [controllo delle 0 0%
g9 SCIA
Rimessa di veicoli (apertura, subingresso, variazioni, cessazione) - immediato, con
47 P ' g ' ' 0 controlli entro 60 0 0%
SCIA
g9
Attivita di Agenzia d'Affari (apertura, variazioni, cessazione) - immediato, con 130 giorni per il
48 g P ' ' 1 controlli entro 60 |controllo delle 0 0%
SCIA
g9 SCIA
Attivita di Spettacolo viaggiante su tutto il territorio nazionale - 0
49 | giostre, circhi, ecc) - AUTORIZZAZIONE 12 3099 5 giorni 0 0%
50 Registrazione e rilascio codice identificativo attrazioni spettacolo 0 60 gg 0 0%

viaggiante




Numero delle
pratiche

Tempo massimo di
durata previsto

Tempo medio di

Anomalie: numero
pratiche che ha

Anomalie: % delle
pratiche che ha

Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie

n. Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio sottoposte a per il durata rlleyato per il superato il limite di | superato il limite rilevate
) - . procedimento . . .

monitoraggio procedimento durata previsto di durata previsto
51 |Trattenimenti pubblici temporanei - AUTORIZZAZIONE 11 30 gg 5 giorni 0 0%
52 |Locali di Pubblico Spettacolo - AUTORIZZAZIONE 0 30 gg 0 0%

Attivita di Sala giochi (apertura, variazioni, cessazione) -
>3 | AUTORIZZAZIONE 0 3099 0
immediato, con |30 giorni per il
54 |Installazione apparecchi/congegni per gioco lecito - SCIA 2 controlli entro 60 [controllo delle 0 0%
g9 SCIA
55 |Vidimazione registri (cose usate, ecc.) 0 immediato 0 0%
56 |Fuochi d'artificio - AUTORIZZAZIONE 5 30 gg 20 giorni 0 0%
57 |Luminarie - AUTORIZZAZIONE 4 30 gg 20 giorni 0 0%
58 |Lancio palloni - AUTORIZZAZIONE 3 30 gg 20 giorni 0 0%
Ritardo nel rilascio dei pareri da altri
59 |Attivita Produttive - Procedimento unico (ex DPR 160/2010) 19 60 gg - 90 gg 60 giorni 16 84%|uffici (U.T.C., ASL, Regione, Citta
Metropolitana, ecc.)
60 Agevolazu_)nl finanziarie alle piccole imprese (informazioni su 0 immediato 0 0%
Microcredito, Urban)

61 Adozione provvedimenti di revoca dei benefici e recupero delle 0 60 gg 0 0%

somme erogate del PIC Urban 11




Numero delle
pratiche

Tempo massimo di
durata previsto

Tempo medio di

Anomalie: numero
pratiche che ha

Anomalie: % delle
pratiche che ha

Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie

n. Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio sottoposte a per il durata rlleyato per il superato il limite di | superato il limite rilevate
) - . procedimento . . .
monitoraggio procedimento durata previsto di durata previsto
Adozione provvedimenti di decadenza, cessazione o0 sospensione
62 |dell'autorizzazione o degli effetti della SCIA e della relativa 0 60 gg 0 0%
attivita
63 |accesso agli atti Lg.241/90 0 30 gg 0 0%
64 |notifica atti giudiziari e atti amm.vi 25 30 gg 5 giorni 0 0%
65 rlchleste_ risarcimenti dan_nl (_1er|vant|_da Cfitt[lva ma_nuten2|one 0 30 gg 0 0%
segnaletica e parere per richieste altri Uffici com.li
66 isgt;uzmne sentenze sfavorevoli da contenzioso GdiP per verbali 6 30 gg 10 giorni 0 0%
67 |accesso agli atti incidenti stradali 109 30 giorni 10 giorni 0 0%
Assenza per malattia del vigile
accertamenti anagrafici su richiesta Uff. Anagrafe - irreperibilita e incaricato. Si ¢ gia provveduto ad
68 | .ancellazioni ’ g P 552 45 giorni 70 giorni 405 73%|incaricare un sostituto pur esistendo una
palese situazione di carenza di
personale.
30 gg. salvo
69 [ricezione reclami 75 ulteriori immediato 0 0%
accertamenti
70 |pubblicazione Comunicati Stampa della Polzia locale 0 2gg. 0 0%
71 |protocollazione documenti in arrivo al Comando Polizia Locale |19693 immediato immediato 0 0%
72 |atti liquidazione a Imprese 156 30 gg. d.f. 25 giorni 0 0%
73 |Nulla Osta Transporti eccezionali 1 30 gg. salvo 15 giorni 0 0%
urgenza
74 |richiesta contrassegno disabili ex art.188 c.d.s. 157 30 gg 15 giorni 0 0%
75 |richiesta area riservata a veicolo per disabili 7 30 gg 30 giorni 0 0%
30 gg. salvo
76 |esposti e segnalazioni disservizi igiene e ambiente 20 urgenti attivita 25 giorni 0 0%

indagine




Numero delle
pratiche

Tempo massimo di
durata previsto

Tempo medio di

Anomalie: numero
pratiche che ha

Anomalie: % delle
pratiche che ha

Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie

n. Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio sottoposte a per il durata rileyato per il superato il limite di | superato il limite rilevate
monitoraggio procedimento procedimento durata previsto di durata previsto
20 giorni per esposti
di natura
amministrativa
30 gg. salvo mentre per quelli di
77 |esposti e segnalazioni di natura urbanistico-edilizia 18 urgenti attivita natura penale si & 0 0%
indagine provveduto ad
informare la Procura
della Repubblica
senza ritardo
78 |richiesta pareri preventivi su procedimenti urbanistico-edilizi 10 30 gg. 25 giorni 0 0%
79 |richiesta rilascio passo carrabile ex art. 22 c.d.s. 24 30 gg 25 giorni 0 0%
80 richiesta occupazioni suolo pubblico in materia di Commercio e 1528 30 gg. 10 giorni 0 0%
Annona
richiesta pareri per concessioni suolo su aree pubbliche e
81 |pubblicita di competenza altre AA.OO. Comune e 20 15 gg. 15 giorni 0 0%
AUTORIZZAZIONI DI COMPETENZA
82 |sorvegliabilita PP.EE. 2 15 gg. 10 giorni 0 0%
83 rich!este_ occupaziqni suolo pubblico per lavori stradali, 67 30 gg. 25 giomni 0 0%
luminarie, traslochi ecc.
30 gg. salvo casi
84 [richiesta emissione ordinanza in materia di viabilita 31 urgenza 20 giorni 0 0%
documentata
60 dal deposito
85 |[ricorsi Prefetto avverso verbale c.d.s. art.203 15 per trasmissione |50 giorni 0 0%
al Prefetto
termni di
86 [ricorsi al GdiP ex art.204 cds avverso verbali c.d.s. 9 C(_)stl_tu_2|onfe n 12 giorni prima 0 0%
giudizio prima
della I" udienza
87 |notificazione verbali c.d.s. accertati da P.L. Mola di Bari 56 90 gg. data 15 giorni 0 0%
accertamento
88 |notificazione atti Procura e Tribunali 323 immediato immediato 0 0%




Numerp delle | Tempo massimo di Tempo medio di Anomglie: numero Anomglie: % delle o . o . .
. . . . . pratiche durata previsto . . pratiche che ha pratiche che ha [Motivi e rimedi previsti per eventuali anomalie
n. Tipologia (oggetto) del procedimento sottoposto a monitoraggio B durata rilevato per il S A -
sottoposte a per il A superato il limite di | superato il limite rilevate
monitoraggio procedimento procedimento durata previsto di durata previsto
intervento di
verifica entro 30'
con P.Intervento
o pattuglia
89 SEGNALAZ!ONE IMMEDIATA DI§SERVIZ! (Pubbl. Hlum. - 1779 viabilita e immediato 0 0%
buche stradali - Igiene urbana) e/o Incid.Stradali . .
segnalazione altri
uffici comp.ti
entro 12 h salvo
urgenza
30 gg.
90 |determinazioni dirigenziali acquisti 88 disposizione 25 giorni 0 0%
dir.le
30 gg.
91 |determinazioni dirigenziali liquidazioni 169 disposizione 25 giorni 0 0%
dir.le
92 |controlli appalto servizi ugiene urbana 104 3 gg. salvo o 3 giorni 0 0%
urgenza verifica
93 |segnalazione problematiche connesse con la viabilita urbana 50 30 gg. 15 giorni 0 0%
94 |segnalazione problematiche connesse al randagismo 10 30 gg. 25 giorni 0 0%
95 |determinazione dirigenziale per gestione canile 24 30 gg. 25 giorni 0 0%
96 |determinazione dirigenziale per liquidazioni canile 32 30 gg. 25 giorni 0 0%
97 |segnalazione T.P.L. 10 34gg. 3 giorni 0 0%
98 |determinazione dirigenziale gestione T.P.L. 0 30 gg. 0 0%
99 |determinazione dirigenziale liquidazione T.P.L. 0 30 gg. 0 0%
100 |segnalazione per Protezione Civile 6 34g9. immediato 0 0%
101 |determinazione dirigenziale gestione T.P.L. 2 30 gg. 25 giorni 0 0%
102 |determinazione dirigenziale liquidazione T.P.L. 3 30 gg. 25 giorni 0 0%




